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Аннотация
Данный документ описывает порядок работы организаций, отчитывающихся в территориальный орган Федеральной службы государственной статистики с использованием мобильного приложения. 

Подготовка настоящего документа произведена по результатам реализации п. 5.2.3 – «Реализация разработки мобильного приложения для респондентов» раздела VI «Технические требования (включая График реализации)» Государственного контракта № ST2/1/B.13.4 от 06.06.2019 «Развитие единой системы сбора и обработки статистической информации в части электронного сбора данных».

Руководство пользователя на мобильное приложение для респондентов входит в комплект эксплуатационной документации на Единую систему сбора и обработки статистической информации ИВС Росстата в части электронного сбора данных (по централизованной технологии) (далее - Система).
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1 Назначение и условия применения
1.1 Назначение системы 
Мобильное приложение предназначено для повышения уровня информативности респондентов о проведении федеральных статистических наблюдений за счёт:

· отображения данных по респондентам;

· просмотра кодов ОК ТЭИ;

· просмотра перечня форм статистического наблюдения;

· просмотра расписания предоставления отчетности;

· просмотра уведомлений;

· управления настройками приложения.

1.2 Программно-аппаратное обеспечение
1.2.1 Операционная система
Для функционирования мобильного приложения должна быть установлена операционная система Android не ниже версии 7.0.
1.2.2 Клиентское программное обеспечение
В качестве клиентского программного обеспечения должно быть установлено мобильное приложение.
1.2.3 Техническое обеспечение
Средства технического обеспечения должны состоять из планшетных компьютеров или смартфона.

Функциональные возможности мобильного приложения должны быть доступны при наличии подключения устройства пользователя к сети Интернет.

2 Скачивание, установка и удаление

2.1 Скачивание приложения
Скачивание приложения осуществляется стандартными средствами операционной системы.

2.2 Установка приложения
Установка приложения осуществляется стандартными средствами операционной системы.

По итогам установки на экране устройства появится иконка с эмблемой Федеральной службы государственной статистики.

При установке приложение запросит разрешение для следующих функций:

· Хранилище изображений;

· Домашний часовой пояс;

· Получение push-уведомлений и отображение их на экране пользователя;

· Почтовый клиент.

Если при установке приложения доступ к функции не предоставлен, то при выполнении данной функции в интерфейсе приложения появится повторный запрос на разрешение использования функции.

2.3 Удаление приложения
Удаление приложения осуществляется стандартными средствами операционной системы.

3 Начало работы

3.1 Структура приложения

Мобильное приложение для респондентов включает:

· Форму аутентификации пользователя в мобильном приложении;

· Форму выбора респондентов, данные по которым должны отображаться в приложении;

· Главное меню;

· Форму просмотра расписания предоставления отчетности;

· Форму просмотра кодов ОК ТЭИ;

· Форму просмотра перечня форм статистического наблюдения;

· Форму просмотра уведомлений;

· Форму управления настройками приложения.

Переход между формами просмотра кодов ОК ТЭИ, просмотра перечня форм статистического наблюдения, просмотра расписания предоставления отчетности, просмотра уведомлений, управления настройками приложения осуществляется через Главное меню мобильного приложения.

Главное меню содержит операцию выхода из мобильного приложения.

Вызов формы выбора респондентов, данные по которым должны отображаться в приложении, присутствует на формах просмотра кодов ОК ТЭИ, просмотра перечня форм статистического наблюдения, просмотра расписания предоставления отчетности, просмотра уведомлений, управления настройками приложения.

3.2 Авторизация в приложении

Для входа в приложение, необходимо нажать иконку с эмблемой Федеральной службы государственной статистики. На экране появится страница «Личный кабинет», включающая параметры для ввода аутентификационных данных пользователя. 

Внешний вид страницы авторизации представлен на рисунке (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – Страница авторизации в мобильном приложении «Личный кабинет респондента»
Для авторизации необходимо ввести наименование учётной записи и пароль, которые используются при авторизации в ON-line модуле и нажать кнопку «Войти». 

При запуске операции входа в приложение, выполняется проверка, что все обязательные поля заполнены. Если хотя бы одно поле не заполнено, то операция входа прерывается. На экране отображается сообщение об ошибке с текстом: 

«Необходимо заполнить поле: <наименование незаполненных обязательный полей через запятую>».

Если все обязательные поля заполнены, то выполняется проверка логина и пароля.

В случае, если аутентификация не пройдена, то процесс входа прерывается. На экране появится сообщение об ошибке: «Неверный логин и / или пароль».

Если аутентификация пройдена успешно и пользователю, выполнившему вход, доступны данные только по одному респонденту, т.е. отсутствуют подчиненные респонденты, то:
1) Отправляется запрос к АС ГС ОФСН по формам для данного респондента.
2) Открывается форма «Расписание».

Иначе открывается форма выбора респондентов, данные по которым будут отображаться в приложении.

3.3 Выбор респондентов

При успешной авторизации в приложении, осуществляется переход к форме «Доступные респонденты»

В форме «представлен список респондентов, данные по которым доступны в приложении. 

Если аутентификация выполнена под респондентом (в качестве пароля введён ОКПО), то список состоит из респондента и всех подчиненных респондентов. 

Если аутентификация выполнена уполномоченным лицом (в качестве ОКПО введён email), то в списке присутствуют респонденты, за которые уполномоченное лицо может отчитываться.

Внешний вид формы представлен на рисунке (Рисунок 2).
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Рисунок 2 – Форма «Доступные респонденты»
Каждая запись списка содержит информацию по респонденту и включает ОКПО и краткое наименование. 

По умолчанию список отсортирован следующим образом:

· Респондент, под которым была выполнена аутентификация;

· Все остальные записи по ОКПО по возрастанию, внутри ОКПО сортировка по наименованию.

Выбор респондентов, данные по которым необходимо отобразить в приложении, осуществляется путём установки галочки в чек-боксе, расположенном слева от ОКПО. Для одновременного выбора всех респондентов, в верхнем левом углу формы, располагается кнопка «Выбрать все». В правом верхнем углу доступна кнопка «Отменить все», позволяющая одновременно убрать галочку у всех ранее выбранных респондентов

Над списком располагается счётчик выбранных записей в формате «выбрано <количество выбранных> из <общее количество>».
В форме реализован поиск респондентов. Строка для ввода искомых данных, располагается под названием формы (Рисунок 3).
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Рисунок 3 – Строка для поиска респондента

Поиск респондентов, удовлетворяющих условиям поиска, осуществляется автоматически. Запускается поиск после ввода первого символа. Вверху списка отображаются самые подходящие записи. 
Для получения информации о респонденте необходимо нажать кнопку вперёд [image: image4.png]


. На экране откроется форма «Доступные респонденты», включающая в список респондентов, выбранных на предыдущем шаге. Для продолжения работы, необходимо выбрать респондента, данные по которому будут отображаться в приложении и нажать кнопку [image: image5.png]



3.4 Главное меню

После выбора респондента, по которому требуется получить данные и нажатия кнопки вперёд [image: image6.png]


, осуществится переход в главное меню приложения в раздел «Респонденты» (Рисунок 4).

Главное меню расположено внизу экрана и содержит пиктограммы для перехода между разделами (Рисунок 4).
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Рисунок 4 – Главное меню

Главное меню включает следующие разделы:

· Расписание - [image: image8.png]


;

· Формы - [image: image9.png]


;

· Коды - [image: image10.png]<>



;

· Уведомления - [image: image11.png]


;

· Меню настроек[image: image12.png]


.

4 Работа в приложении
4.1 Раздел «Респонденты»

Экран раздела «Респонденты» имеет три различных формата отображения:

· День (по умолчанию);

· Неделя;

· Месяц.

Формат отображения даты в разделе - «ДД.ММ.ГГГГ».

Переход между форматами отображения осуществляется путём выбора соответствующей кнопки на панели, расположенной в верхней части экрана (Рисунок 5).

[image: image13.png]Pacnucanus

0235168969004 - Y. NEPEMMCH 1YY TOMCKCTAT

Mecau

24

31

01.08.2020 - 31.08.2020

4 5 6
18 19 20
25 26 27

14

21

28

22

29

16

23

30




Рисунок 5 – Переход между форматами отображения в разделе «Расписание»

В правом верхнем углу экрана располагаются пиктограммы «Текущая дата» [image: image14.png]


 и «Настройки расписания» [image: image15.png]


. 

При нажатии пиктограммы «Текущая дата» происходит автоматический переход к текущей дате или периоду, который содержит текущую дату (в зависимости от формата отображения) (Рисунок 6).
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Рисунок 6 – Переход к текущей даты при нажатии пиктограммы «Текущая дата»

Пиктограмма «Настройки расписания» позволяет перейти к экрану настройки расписания (Рисунок 7).
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Рисунок 7 – Экран настройки расписания

Настройка расписания позволяет настроить информацию по расписанию, которая будет отображаться в разделе «Расписание» при получении данных о респонденте. 

В настройках расписания можно задать формат отображения календаря, установив флаг напротив записи в поле «Формат отображения календаря по умолчанию».

В поле «Фильтрация по формам» доступен параметр «Отображать расписания только по формам просматриваемого респондента». Если параметр включён [image: image18.png]


, то в расписании отображаются только формы для выбранного респондента с типами «Форма ФСН», «Форма ФСН с локальными справочниками» (только базовые), которые были сохранены при последнем взаимодействии с программным интерфейсом АС ГС ОФСН.
Если параметр выключен, то отображаются все формы из подсистемы «Электронный сбор и архив». Уникальность формы определяется по параметрам «ОКУД» и «Периодичность».

При выборе параметра «Отображаемые формы» откроется экран «Выберите формы, данные по которым будут отображаться в календаре» (Рисунок 8).
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Рисунок 8 – Экран выбора форм

По умолчанию выбраны все формы.

Для одновременного выбора всех форм, необходимо в верхнем левом углу нажать кнопку «Выбрать все». В результате в расписании по выбранному респонденту будет отображаться информация по всем формам.

Для выбора отдельных форм, необходимо отметить их галочкой. В этом случае информация по формам будет отображаться в формате: «Индекс первой формы [+ <количество выбранных форм – 1>]». Сведения в квадратных скобках отображаются, если количество выбранных форм больше одного.

Над списком размещён счётчик выбранных записей в формате «Выбрано <количество выбранных записей> из <общее количество записей>».

4.1.1 Форма отображения «День»
Форма отображения «День» представлена на рисунке (Рисунок 9).
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Рисунок 9 – Форма отображения «День»

В форме «День» отображается список форм, которые относятся к одной из 3-х групп:

· «В этот день сдаётся» – отображаются формы в соответствии с настройками, у которых дата окончания сбора из расписания уровня ЦА равна текущей дате;

· «На следующий день сдаётся» – отображаются формы в соответствии с настройками, у которых дата окончания сбора из расписания уровня ЦА равна текущей дате + 1;

· На этой неделе сдаётся – отображаются формы в соответствии с настройками, у которых дата окончания сбора из расписания уровня ЦА больше текущей даты и меньше или равна дате окончания недели для текущей даты.

Соответствие форм, полученных из АС ГС ОФСН и из расписания, выполняется по следующим параметрам: «ОКУД+Периодичность+Отчётный период».

Каждая форма в списке представлена следующим образом:

· В заголовке отображается индекс и периодичность из АС ГС ОФСН. Формат отображения – как в сервисе информирования респондентов;

· В теле отображается наименование, срок сдачи, отчётный период, комментарий, ОКУД из ответа программного интерфейса АС ГС ОФСН. Формат отображения – как в сервисе информирования респондентов.
Если для какой-то группы данные не найдены, то в название группы выводится текст «Формы не найдены».

Для перемещения между днями используется пиктограмма «Вперёд/Назад».

Список групп отсортирован по дате по возрастанию

Список форм отсортирован по индексу по алфавиту по возрастанию.

4.1.2 Формат отображения «Неделя»
Форма отображения «Неделя» представлена на рисунке (Рисунок 10).
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Рисунок 10 – Форма отображения «Неделя»

Список форм сгруппирован по датам просматриваемой недели. Текущая дата выделена рамкой.

На экране представлен список форм, сгруппированных по датам просматриваемой недели.

Текущая дата выделена рамкой.

Даты недели, на которую приходится сдача, выделяются цветом. 

Для перемещения между неделями используется пиктограмма «Вперёд/Назад».

При однократном нажатии на дату происходит выделение даты и фильтрация по данной дате. При повторном нажатии выделение и фильтрация снимаются.

Список групп отсортирован по дате по возрастанию

Список форм отсортирован по индексу по алфавиту по возрастанию.

4.1.3 Формат отображения «Месяц»
Формат отображения «Месяц» представлен на рисунке (Рисунок 11).
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Рисунок 11 – Формат отображения «Месяц»

На экране представлен список форм, сгруппированных по датам просматриваемого месяца.
Текущая дата выделена рамкой.

Даты недели, на которую приходится сдача, выделены цветом

Для перемещения между месяцами используется пиктограмма «Вперёд/Назад».

При однократном нажатии на дату происходит выделение даты и фильтрация по данной дате.

Список групп отсортирован по дате по возрастанию.

Список форм отсортирован по индексу по алфавиту по возрастанию.

4.2 Раздел «Назначенные формы»

Раздел «Назначенные формы» представлен на рисунке (Рисунок 12).
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Рисунок 12 – Раздел «Формы»
Для работы в разделе предусмотрены следующие пиктограммы:

· «Обновить» [image: image24.png]


. При нажатии кнопки происходит запрос к АС ГС ОФСН для получения перечня форм по респонденту.

· «Поиск» – стандартная операция поиска в списке.

· «Выгрузить». При выборе открывается контекстное меню с операциями «По текущему респонденту», «По всем респондентам» (если пользователю доступно несколько респондентов для выбора). При выборе операции будет сформирован Excel с перечнем форм по аналогии с сервисом информирования респондентов и сохранён на устройство пользователя стандартными средствами. Если была выбрана операция «По всем респондентам» предварительно будет получен список форм из АС ГС ОФСН.
При открытии раздела, а также при «протягивании» экрана вниз в самом верху списка выполняется запрос к АС ГС ОФСН для обновления данных формы.

Над списком форм отображается информация по «Дате и времени запроса» (формат - ДД.ММ.ГГГГ ЧЧ:ММ:СС).
Список форм отсортирован по индексу по алфавиту по возрастанию.

Если при взаимодействии с АС ГС ОФСН произошла ошибка или программный интерфейс недоступен, то на месте списка отображается последний полученный результат. Если результат отсутствует, то отображается сообщение «Не удалось установить перечень форм. Повторите попытку позднее.». Дополнительно в приложении отображается уведомление об ошибке «Произошла ошибка при обновлении данных. Приложение может работать нестабильно.»

Если в ответе из АС ГС ОФСН формы отсутствуют, то на месте списка форм отобразится текст «Формы для сдачи отсутствуют».

4.3 Раздел «Коды»

Раздел «Коды» представлен на рисунке (Рисунок 13).
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Рисунок 13 – Раздел «Коды статистики»

Для работы в разделе предусмотрены следующие пиктограммы:

· «Обновить». При нажатии происходит запрос к АС ГС ОФСН для получения кодов ОК ТЭИ по респонденту.
· «Выгрузить». При выборе откроется контекстное меню с операциями:

· «Сохранить» (при выборе операции будет сформировано уведомление о присвоении кодов статистики в PDF и сохранено на устройство пользователя стандартными средствами). 

· «Переслать». При выборе операции формируется уведомление о присвоении кодов статистики в формате PDF и открывается форма создания письма в стандартном почтовом клиенте устройства пользователя. Для отправки сформированный документ должен быть приложен к письму. Формирование уведомления о присвоении кодов статистики выполняется по аналогии с сервисом информирования респондентов.
При открытии раздела, а также при «протягивании» экрана вниз в самом верху списка осуществляется запрос к АС ГС ОФСН для обновления данных формы.

При формировании кодов статистики, отображаются следующие данные:

· Дата и время запроса (формат - ДД.ММ.ГГГГ ЧЧ:ММ:СС);

· Полное наименование;

· ОКПО;

· Дата регистрации (формат - ДД.ММ.ГГГГ);

· ОГРН;

· ИНН;

· ОКАТО регистрации (код и расшировка);

· ОКАТО фактический (код и расшировка);

· ОКТМО регистрации (код и расшировка);

· ОКТМО фактический (код и расшировка);

· ОКОГУ (код и расшировка);

· ОКФС (код и расшировка);

· ОКОПФ (код и расшировка).

Если при взаимодействии с АС ГС ОФСН произошла ошибка или АС ГС ОФСН недоступен, то на месте списка отображается последний полученный результат. Если он отсутствует, то на экране выводится сообщение «Не удалось установить перечень кодов. Повторите попытку позднее.». Дополнительно в приложении отображается уведомление об ошибке «Произошла ошибка при обновлении данных. Приложение может работать нестабильно».

4.4 Раздел «Уведомления»

Раздел «Уведомления» представлен на рисунке (Рисунок 14).
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Рисунок 14- Раздел «Уведомление»

Для работы в разделе предусмотрена пиктограмма «Поиск».

При открытии раздела, а также при «протягивании» экрана вниз в самом верху списка выполняется обновление формы.

Обновления сгруппированы по группам:

· Сегодня – дата получения равна текущей дате;

· Вчера – дата получения равна текущей дате – 1;

· Ранее – дата получения равна текущей дате – 2 и более.

Формат отображения уведомления:

· Тема – отображается тема уведомления;

· Краткий тест – отображается первые две строки текста уведомления, не поместившийся текст заменяется на «…».

· Дата / Время – для группы «сегодня» / «вчера» отображается время в формате «ЧЧ:ММ». Для других групп – дата в формате «ДД.ММ.ГГГГ».
Список отсортирован по дате и времени по убыванию.

При нажатии на уведомление открывается форма просмотра уведомления. Макет формы просмотра уведомлений представлен на рисунке (Рисунок 15).
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Рисунок 15 – Форма просмотра уведомлений

В форме отображается тема уведомления, текст уведомления, дата и время получения в формате ДД.ММ.ГГГГ ЧЧ:ММ:СС.

4.5 Раздел «Меню настроек»

Раздел «Меню настроек» представлен на рисунке (Рисунок 16).
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Рисунок 16 – Макет раздела «Меню настроек»

Меню настроек включает следующие настройки:

· Выбранные респонденты. 

· Управление уведомлениями, включающее:

· График получения уведомлений;
· Добавление формы. Выполняется настройка уведомлений по новым формам в сервисе информирования респондентов. Открывает экран выбора доступных респондентов. Если ни один респондент не выбран – отображается «Выкл.» Если выбран хотя бы один – отображается наименование первого выбранного. Если выбрано более одного, то все последующие отображаются в формате «+ <количество>». По умолчанию – не выбран ни один;
· Удаление формы. Выполняется настройка уведомлений по удалению форм в сервисе информирования респондентов. Открывает экран выбора доступных респондентов. Если ни один респондент не выбран – отображается «Выкл.» Если выбран хотя бы один – отображается наименование первого выбранного. Если выбрано более одного, то все последующие отображаются в формате «+ <количество>». По умолчанию – не выбран ни один;
· Начало сбора отчётов. Выполняется настройка уведомлений по информированию о начале сбора отчётов. Открывает экран выбора доступных респондентов. Если ни один респондент не выбран – отображается «Выкл.» Если выбран хотя бы один – отображается наименование первого выбранного. Если выбрано более одного, то все последующие отображаются в формате «+ <количество>». По умолчанию – не выбран ни один;
· Окончание сбора отчётов. Выполняется настройка уведомлений по информированию об окончании сбора отчетов по форме. Открывает экран выбора доступных респондентов. Если ни один респондент не выбран – отображается «Выкл.» Если выбран хотя бы один – отображается наименование первого выбранного. Если выбрано более одного, то все последующие отображаются в формате «+ <количество>». По умолчанию – не выбран ни один;
· Выйти из приложения.

Макет экрана для настройки уведомлений представлен на рисунке ниже (например, для настройки уведомлений по удалению форм в сервисе информирования респондентов) (Рисунок 17).
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Рисунок 17 - Макет экрана настройки уведомлений
Макет экрана настройки графика получения уведомлений представлен на рисунке (Рисунок 18).
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Рисунок 18 -- Макет экрана настройки графика получения уведомлений
На экране располагаются:

· Пиктограмма «Включить/Выключить». При нажатии переключается режим «включен» / «выключен»;
· Перечень дней недели. При нажатии на день недели он выделяется цветом. Доступен только если режим пиктограммы «Включить/Выключить» включен. Обязательно должен быть выбран хотя бы один день;
· Время начала получения. Список времени с разбивкой по 30 минут. Доступно только, если режим пиктограммы «Включить/Выключить» включен;
· Время окончания получения. Список времени с разбивкой по 30 минут. Доступно только, если режим пиктограммы «Включить/Выключить» включен;
· Пиктограмма «Возврат» - операция возврата;
· Пиктограмма «Продолжить». Сохраняет изменения и возвращает на экран с настройками.

Принципы формирования уведомлений

При сохранении настроек подписки, формируется подписка для пользователя мобильного приложения.
По данной подписке формируются уведомления при наступлении следующих событий:

· Добавление формы за определенный отчетный период в перечень форм, по которым респондент должен предоставить первичные статистические данные;
· Удаление формы за определенный отчетный период из перечня форм, по которым респондент должен предоставить первичные статистические данные;

· Наступление даты начала предоставления первичных статистических данных;

· Наступление даты окончания предоставления первичных статистических данных.

Уведомления группируются по подписке, т.е. информация по всем респондентам включается в одно уведомление подписанта.

Push-уведомления приходят пользователю в соответствии с графиком получения уведомлений.

Push-уведомления рассылаются как в активном, так и в фоновом режиме работы с приложением. Уведомление содержит ссылку для перехода в форму просмотра уведомления. 

Отправка push-уведомлений выполняется только по событиям, у которых дата и время больше даты и времени логина пользователя в приложении.
Перечень условных обозначений, терминов и сокращений

	Обозначение
	Описание

	ИВС Росстата
	Информационно-вычислительная система Росстата

	АС ГС ОФСН
	Автоматизированная система ведения генеральной совокупности объектов федерального статистического наблюдения

	ОКПО
	Общероссийский классификатор предприятий и организаций

	ОГРН
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